VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVE
INZERCE Multimedia Solution s.r.o.

1. UOVODNi USTANOVENI

1.1 Spole¢nost Multimedia Solution s.r.o., se sidlem Vaclavskd 316/12, Praha 2, PSC 120 00, IC:
26447410, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 82849
(ddle jen ,Vydavatel”) je spoletnosti zaméfenou mimo jiné na inzerci nabidky a poptavky realitniho
trhu formou inzerce v tiSténych periodikach a prostfednictvim internetu.

1.2 Vydavatel je pro ucely této inzerce vlastnikem a provozovatelem nékolika internetovych
domén, zejména - nikoliv vSak vyluéné - domény www.realcity.cz, www.novostavby-realcity.cz a
www.nizkoenergeticke.realcity.cz (vSechny vySe uvedené webové prezentace budou nadale
oznaCovany jen jako ,Portal”). Vydavatel je rovnéZ subjektem majetkovych prav k nékterym
softwarovym aplikacim (dale jen ,Aplikace”), slouzicim k inzerci nabidky a poptavky realitniho trhu.

1.3 Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran pfi realizaci smlouvy o inzerci, uzaviené mezi Vydavatelem a odbératelem inzertnich sluzeb
(dale jen ,Klient”), na zakladé které se Vydavatel zavazuje poskytnout Klientovi inzertni sluzby ve
sjednaném rozsahu a Klient se zavazuje zaplatit Vydavateli cenu za poskytnuti téchto sluzeb (dale jen
,Smlouva“).

1.4 Prava a povinnosti smluvnich stran pfti realizaci Smlouvy jsou dale specifikovany v ramci
specifikace nabizenych inzertnich sluzeb na Portalu, platné ke dni uzavieni Smlouvy, pfipadné
sdélené Klientovi pred jejim uzavienim, jez upravuje dalSi parametry a rozsah nabizenych a
objednanych sluzeb (dale jen ,Nabidka“). Nabidka je Vydavatelem uverejnéna na webové strance
www.realcity.cz, nebo tvofi prilohu Klientovy pisemné objednavky.

1.5 Smlouva je uzaviena okamiZikem akceptace Klientem podepsané a Vydavateli dorucené
objednavky Vydavatelem ¢i jim povérenou osobou. V ptipadech, kdy Vydavatel umozZiuje Klientovi
ucinit objednavku prostfednictvim internetového on-line formulare, je Smlouva uzaviena rovnéz
okamzikem akceptace takové objednavky Vydavatelem ¢&i jim povéfenou osobou. Podpisem na lici
objednavky nebo odeslanim on-line objednavky Klient potvrzuje svou akceptaci téchto VOP a rovnéz
potvrzuje akceptaci specifikace a rozsahu objednavanych sluzeb uvedenych v Nabidce. Jestlize Klient
uzavira Smlouvu prostrednictvim zmocnénce, je povinen spolu s objedndvkou dorudit Vydavateli
original pIné moci ¢i jiného dokladu o zmocnéni, nedohodne-li se Vydavatel s Klientem jinak.

1.6 V pripadé, kdy se jednotliva ustanoveni Smlouvy, VOP nebo Nabidky mezi sebou lisi, maji
prednost ustanoveni Smlouvy pfed VOP a tyto pred Nabidkou, ptficemzZ v pfipadé rozporu mezi
Nabidkou tvofici soucast pisemné objedndvky Klienta a Nabidkou zverejnénou Vydavatelem na
webové strance www.realcity.cz, ma prednost Nabidka tvofici pfilohu pisemné objednavky.

I1. SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB



1.1 Inzertnimi sluzbami se pro ucely Smlouvy a téchto VOP rozumi inzerce nabidek, poptavek ci
dalsich informaci predevsim z oblasti realit a bydleni, a to zejména zverejnénim reklamnich a jinych
textovych nabidek Klienta na Portalu.

.2 Vydavatel poskytuje Klientovi moZnost umistit svou inzerci na Portdlu, a to formou
objednavky jednotlivé inzerce (dale jen ,Jednotliva inzerce”) nebo formou predplaceného webového
programu (dale jen ,Webovy Program®), v ramci kterého Vydavatel poskytne Klientovi moznost
objedndvky urcitého poctu Jednotlivych inzerci, véetné dopliujicich sluzeb, na uréité obdobi za
predem stanovené ceny.

11l. PODMINKY INZERCE NA PORTALU

.1 Objednavku muze Klient ucinit v zavislosti na zvolenych sluzbach bud pisemné nebo
prostfednictvim internetového objednavkového formulafe, to vSe v zavislosti na zplsobu, ktery
pfipousti Nabidka.

1.2 Pisemnou objednavku je Klient povinen dorucit Vydavateli nejpozdéji 14 dnli pfed terminem
plnéni.

.3 Na zakladé platné uzaviené Smlouvy pak Vydavatel umozni Klientovi pfistup na servisni sekci
Portalu, prosttednictvim které bude moct Klient viozit do informacniho systému Vydavatele podklady
ke zverejnéni inzerce. Klient souhlasi s tim, Ze Vydavatel je opravnén v ramci Nabidky stanovit, v
jakém predstihu je Klient povinen poskytnut Vydavateli tyto podklady pred pozadovanym datem
jejich zverejnéni.

.4 Klient je opravnén zménit rozsah objednané Jednotlivé inzerce nejpozdéji 10 kalendarnich
dnl pred sjednanym zacatkem pinéni (sjednanym prvnim dnem zverejnéni). Pisemny poZadavek
Klienta na zménu tak musi byt Vydavateli doru¢en nejpozdéji 10. kalendaini den pfed sjednanym
dnem prvého zvefejnéni této inzerce.

.5 Rozsah sluzeb spojenych s Webovym Programem nebo Jednotlivou inzerci a doba jejich
Cerpani jsou uréeny v navaznosti na pfislusnou objednavku. Pokud Klient nevycerpda nékteré ze sluzeb
Webového Programu nebo objednané Jednotlivé inzerce, nema tato skutec¢nost vliv na povinnost
Klienta uhradit Vydavateli plnou vysi odmény dle uzaviené Smlouvy.

.6 Klient neni opravnén umozZnit Cerpani inzertniho prostoru, poskytnutého mu formou
Webového Programu ¢i Jednotlivé inzerce, treti osobé, bez predchoziho pisemného souhlasu
Vydavatele.

1.7 Pfi zadani inzerce na Portalu obdrzi Klient vstupni registracni Cislo, pod kterym je inzerce na
Portalu zvefejnéna. Klient bere na védomi, Ze zverejnénim inzerce na Portalu mlzZe rovnéz dojit k
soucasnému zverejnéni této inzerce prostrednictvim Aplikaci i v tisténych periodikach vydavanych a
distribuovanych Vydavatelem.

.8  V souvislosti s objednavkou Webového Programu mize Vydavatel na vyzadani a dle
objednavky umoznit Klientovi osobné a pfimo prostfednictvim vstupniho registracniho Cisla Klienta
umistit inzerci Klienta pres Portdl na internetovou stranku logic-immo.com, pfipadné ji pfimo



kdykoliv aktualizovat. Tato sluzba umozniuje Klientovi, vedle zverejnéni a aktualizace vlastni inzerce,
mit moznost bezprostfedniho prehledu o jeji sledovanosti.

1.9 Vydavatel neodpovidd za technické problémy, vypadky c¢i blokace zplsobené tretimi
osobami, které vlastni ¢i provozuji software Klienta. Vydavatel rovnéZ neodpovida za technické
problémy, vypadky ¢i blokace zplsobené vyssi moci, prerusenim dodavky energii, vypadkem
telekomunikacnich sluZeb poskytovanych treti stranou a neopravnénym zasahim treti osobou do
provozu virtualniho serveru.

.10 Objednavky inzerce jsou v zavislosti na specifikaci uvedené v Nabidce zadany pro obdobi
uréitého poctu dnl nebo mésicl. Mésicem se pritom rozumi obdobi pocinajici prvnim dnem, kdy
mélo dojit k zverejnéni inzerce a koncici dnem, ktery predchazi dni nasledujiciho kalendainiho
meésice, ktery se svym ciselnym oznacenim shoduje s pocate¢nim dnem tohoto obdobi, pfipadné
neni-li v pfislusném meésici takovy den, pak pfislusné obdobi konci poslednim dnem kalendarniho
meésice, nasledujiciho po prvnim dni pfislusSného obdobi.

.11 V ptipadé, kdy Vydavatel v ramci své Nabidky nabizi néktery Webovy Program v nékolika
variantach liSicich se v délce doby poskytovani nabizenych sluzeb, je Klient opravnén ukoncit platnost
objednaného Webového Programu predcéasné, vidy ovsem ke dni, kterym je posledni den kratsi
Casové varianty prislusného Webového Programu, a to na zakladé pisemného oznameni doruceného
Vydavateli nejpozdéji 10 dnl pred timto dnem. Klient bere na védomi, Ze v takovém pfipadé je
Vydavatel opravnén provést zpétny prepocet vsech plvodné sjednanych cen takovym zplsobem, aby
odpovidaly cenam pfislusSného Webového programu o zkracené délce. Ustanoveni ¢lanku VI. 3 a
¢lanku VI. 4 nejsou timto ustanovenim dotcena.

.12V pripadé kdy (i) je predmétem pInéni Webovy Program s dobou plnéni ptresahujici alespon
tfi mésice, a kdy (ii) Zddna ze stran nedoruci druhé smluvni strané nejpozdéji 10 kalendainich dna
pred uplynutim obdobi, pro néjz byly inzertni sluzby Webového programu dle pfislusné objednavky
zadany, pisemné oznameni o tom, Ze nema zdjem na poskytovani inzertnich sluzeb Webového
programu ve shodném rozsahu i v nasledujicim obdobi o stejné dobé trvani, plati bez dalsiho
predpoklad, Ze strany se dohodly touto formou na objednavce inzertnich sluzeb i pro dalsi navazujici
a shodné obdobi - a to i opakované. Inzertni sluzby tak jsou touto formou objednany v rozsahu
shodném s rozsahem inzertnich sluZeb, které Klient objednal a ¢erpal v poslednim obdobi pInéni.

IV. DALSi VSEOBECNE PODMINKY INZERCE

V.1 Klient se zavazuje zadat ke zvefejnéni jen takové reklamni a textové podklady a materialy,
které neodporuji dobrym mravim ani obecné zdvaznym pravnim predpistim.

V.2 Klient prohlasuje, Ze je jedinym a vyluénym autorem textové a obrazové podkladové
dokumentace, kterd je Vydavateli pfeddvana za ucelem jejiho inzertniho zvefejnéni, a ze ma plné
opravnéni tuto dokumentaci za Ucelem realizace Smlouvy a jejiho zverejnéni Vydavateli pfedat. Klient
prohlasuje, Ze nese veskerou odpovédnost za zverejnéni predanych podkladl a zavazuje se sam
vyporadat veskeré naroky, které budou v disledku nepravdivosti tohoto prohlaseni za Vydavatelem
pfipadné uplatnény ze strany tfetich osob.

IV.3  Vydavatel je opravnén odmitnout ¢i zabranit zverejnéni reklamnich podklad(, inzerat( apod.,
0 nichZ se domniva, Ze odporuji dobrym mravim, obecné zavaznym pravnim predpisim, jsou v



rozporu s poZadavky odst. I1V.2 téchto VOP, ¢i by mohly negativné zasdhnout navstévniky Portalu a
poskodit tak dobré jméno Vydavatele a jeho sluzeb.

IV.4  V pripadé, kdy je Klient v prodleni s Ghradou ceny splatného plnéni po dobu delsi 5 dnd, je
Vydavatel opravnén odstoupit od Smlouvy (objednavky) a realizace dalSich sjednanych inzertnich
sluzeb, dle svého uvazeni.

V. REKLAMACE, ODPOVEDNOST VYDAVATELE

V.1 Pfipadné namitky ¢i reklamace ke zvetrejnéné inzerci musi Klient uplatnit v pisemné formé
nejpozdéji do 7 dnl od 1. dne zvefejnéni pfedmétné inzerce. Pisemna reklamace musi obsahovat
presny popis vytéenych chyb inzerce. Vydavatel se k fadné dorucené reklamaci vyjadfi do 20ti dn(i od
dne doruceni reklamace.

V.2 K reklamacim ¢i namitkdm neobsahujicim oznaceni vytéenych chyb ¢i doruéenym po Ihité
uvedené v odst. V.1. nebude pfihlizeno.

V.3 Vydavatel odpovida Klientovi za Skodu, kterd mu vznikla v disledku poruseni povinnosti
Vydavatele stanovenych Smlouvou, témito VOP nebo pravnim predpisem, nestanovi-li tyto VOP (i
pravni predpis jinak. Vydavatel neodpovida za skodu, pokud k poruseni povinnosti doslo v dusledku
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

V.4 Vydavatel si vyhrazuje pravo zrusit nebo pozastavit provozovani Portdlu bez ndroku Klienta
na nahradu Skody.

V.5 Tiskové chyby, které nepozménuji smysl ani obsah inzerce, ani technické Udaje znamé pfi
podpisu objednavky, neopravnuji Klienta k odmitnuti platby za poskytnuté sluzby, a to ani ¢astecné,
ani nezakladaji narok na zverejnéni opravy inzerce na ndklady Vydavatele ¢i jiné naroky na
odskodnéni.

V.6 Porusi-li Vydavatel nékterou ze svych povinnosti stanovenych Smlouvou, témito VOP nebo
pravnim predpisem, je povinen zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vysi rovnajici se 10 % ceny
inzertni sluzby, pfi jejiz plnéni doslo k poruseni povinnosti Vydavatelem. Tato smluvni pokuta
zahrnuje i opakované poruseni povinnosti ¢i poruseni vice neZ jedné sjednané povinnosti ve vztahu k
dané inzertni sluzbé.

V.7 Pro pfipad naroku Klienta na Uhradu smluvni pokuty plati, Ze tato smluvni pokuta bude
prednostné vyrovnana (zapoctena) formou poskytnuti nahradnich inzertnich sluzeb Klientovi v
rozsahu, jehoz cena podle platného ceniku Vydavatele odpovida vysi smluvni pokuty.

V.8 V ptipadé, kdy Vydavatel Klientovi uhradi smluvni pokutu v penézich, neni povinen mu
poskytnout ndhradni inzertni sluzby dle pfedchoziho odstavce.

VI. CENA INZERCE

VI.1  Vydavatel poskytne Klientovi bez zbyte¢ného odkladu k jeho Zadosti informaci o aktudlnich
cendch poskytovanych inzertnich sluzeb, na které se vztahuje prislusny pozadavek Klienta (dale jen
,Informace o cené”).



VI.2 Podpisem na lici objednavky nebo odeslanim objednavky prostfednictvim internetového
formulare potvrzuje Klient svou akceptaci ceny sjednanych inzertnich sluzeb.

VI.3  V pfipadé uzavieni dlouhodobych smluv, v rdmci kterych nedoslo k pevnému stanoveni ceny
za poskytované sluzby mezi Vydavatelem a Klientem, je tato cena uréena vidy dle aktudlniho ceniku
Vydavatele, sdéleného Klientovi a platného ke dni poskytovanych sluzeb (dale jen ,Cenik”). Vydavatel
je opravnén ceny uvedené v Ceniku dle svého uvazeni zménit, pficemz jakoukoliv pfedpokladanou
zménu se zavazuje sdélit Klientovi v predstihu nejméné 14 dn(. Jedna-li se v takovém pfipadé o
zvyseni celkové ceny Klientem objednanych sluzeb, které predstavuje mezirocni zvyseni o vice nez
20%, ma Klient v takovém ptipadé pravo ve Ih(té do nabyti ic¢innosti nového Ceniku ukondit smluvni
vztah, nedohodne-li se s Vydavatelem jinak.

V1.4  V pfipadé, kdy je Klientovi s ohledem na rozsah objednanych inzertnich sluzeb dle Smlouvy
poskytovana sleva, zohledni se tato sleva do ceny plnéni pouze za predpokladu, Ze dojde k realizaci
Smlouvy a objednanych inzertnich sluzeb v plném rozsahu. V opacném ptipadé bude cena plnéni
Uctovana dle plvodni vySe dohodnuté ceny bez pfislusné slevy.

VL5 Poskytnuti mnoiZstevnich slev, bezplatné zverejnéni a dalsi pfipadné smluvené mnozZstevni
vyhody neni Klient oprdvnén pozadovat pred splnénim celého rozsahu Smlouvy. V ptipadé, kdy ze
strany Klienta dojde k poruseni smluvnich povinnosti ¢i byt jen ¢astecnému zruSeni objednané
inzerce, Klient ztraci ndrok na tyto sjednané vyhody ¢i slevy. Vydavatel je opravnén v takovém
pfipadé vyfakturovat rozdil ceny inzertnich sluzeb, odpovidajici zaniklému naroku na slevu, dle
plvodni vyse dohodnuté ceny plnéni bez prislusné slevy. Uvedené plati i pro pfipad, kdy Vydavatele
odstoupi, byt i jen ¢astecné, od Smlouvy dle odst. IV.4. téchto VOP.

VII. PLATEBNi PODMINKY

VII.1  Vydavatel v rdmci Nabidky urci, které sluzby je Klient povinen hradit pfedem a které az po
poskytnuti pInéni.

VII.2  Je-li Klient povinen platit Uhradu za nékteré ze sluzeb predem, vystavi mu Vydavatel za timto
ucelem zalohovou fakturu ¢i jiny radny podklad k provedeni platby. V ndvaznosti na jeji nasledné
proplaceni ze strany Klienta, Vydavatel vystavi a Klientovi doruci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
ovsem do 15 dn(, dariovy doklad o zaplaceni a umoZni mu vyuZivat objednané sluzby.

VII.3  Vydavatel si vyhrazuje pravo v rdmci Nabidky stanovit splatnost Uhrady za nékteré sluzby,
zejména jedna-li se o sluzby, jejichz objednavku lze ucinit prostfednictvim internetového
objednavkového formuldre, rovnéz tak, Ze tato cena je splatna spolu s u¢inénim takové objednavky.
Platnost takové objednavky je v takovém pripadé podminénda fadnym provedenim platby, jinak se
povaZuje za neplatnou.

VIl.4 V ptipadech, kdy je v souladu s Nabidkou Klient povinen uhradit cenu poskytnutych sluzeb az
po jejich poskytnuti, ucini tak na zakladé faktury nebo faktur vystavenych Vydavatelem do 15 dn{ od
zverejnéni prislusné inzerce.

VII.5  VSechny ceny uplatnéné na zakladé faktur jsou splatné ve lh(té 10 dnli ode dne vystaveni
prislusné faktury. K cendm se pfipocte dan z pridané hodnoty dle pravnich predpist platnych ke dni
poskytnuti zdanitelného plnéni.



VII.6  Pro ptipad prodleni Klienta s thradou ceny plnéni je Klient povinen uhradit Vydavateli Urok z
prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

VII.7  Zastupce ¢i zmocnénec Klienta, ktery jménem Klienta uzavird Smlouvu, se osobné zarucuje za
splnéni zavazku Klienta zaplatit Vydavateli cenu poskytnutych inzertnich sluzeb, véetné pfipadnych
urokd z prodleni.

VIIl. ZASiILANi OBCHODNICH SDELENi

VIII.1  Uzavienim smluvniho vztahu s Vydavatelem udéluje Klient Vydavateli v souladu se zdkonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd svlj souhlas se zpracovanim Klientem poskytnutych
osobnich udaja (jméno, prijmeni, adresa, emailova adresa a telefonni Cisla) ze strany Vydavatele v
postaveni spravce osobnich udajl, a to pro Ucely zasilani materiald pfimého marketingu tykajicich se
sluzeb Vydavatele, a to jak telefonicky, prostfednictvim posty, tak i prostfednictvim elektronické
posty.

VIII.2  Uzavienim smluvniho vztahu Klient potvrzuje, ze vySe uvedeny souhlas udéluje dobrovolné,
na zakladé radného vysvétleni, pricemz tento souhlas je platny po dobu 10 let a/nebo do odvolani.

VIIL.3  Klient rovnéZ souhlasi s tim, aby mu Vydavatel za pouZiti vyse uvedenych osobnich udajl
zasilal materidly pfimého marketingu a rovnéz s tim, aby ho Vydavatel pfimo kontaktoval za Ucelem
marketingovych prizkuma s cilem zlepseni profesionalnich sluzeb (tj. spokojenosti klientd).

VIIl.4  Klient déale vyslovné souhlasi s tim, Ze vySe uvedené osobni Udaje mUZe Vydavatel dale
poskytnout spolec¢nostem, které pro Vydavatele zpracovavaji osobni Udaje nebo provadéji
marketingové prizkumy. Informace o identité téchto subjektl sdéli Vydavatel Klientovi na pozadani.

VII.5 Klient mlZe odvolat vyse uvedeny souhlas nebo poZadovat zménu osobnich Udajd pisemné
na nasledujici adrese Vydavatele: Multimedia Solution s.r.o., Vaclavska 316/12, 120 00 Praha 2.

IX. PROROGACE

Mistné prislusnym soudem pro pfipad projedndvani a rozhodovani sporl mezi Vydavatelem a
Klientem je Obvodni soud pro Prahu 2, bude-li podle obdanského soudniho fadu dana vécna
pfislusnost okresniho soudu, nebo Méstsky soud v Praze, bude-li podle obcanského soudniho fadu
dana vécna prislusnost krajského soudu.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

X.1 Tyto VOP jsou majetkem Vydavatele. Je zakazano jejich uzivani Klientem pro vlastni pottebu,
mimo ucely Smlouvy, jejich dalsi Sifeni nebo poskytnuti i zpfistupnéni jiné osobé. Rovnéi je
zakdzano tyto VOP upravovat, ménit ¢i napodobovat a VOP v takové podobé uZivat pro vlastni
potfebu mimo ucely Smlouvy, dale Sifit je nebo poskytnout ¢i zpfistupnit jiné osobé. Pokud Klient
tento zavazek porusi, je povinen zaplatit Vydavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢. Dohodnuta
smluvni pokuta se nedotyka naroku Vydavatele na zaplaceni ndhrady Skody ani pfipadnych naroki
Vydavatele naleZejicich mu podle autorského zdkona nebo pravnich predpisli na ochranu pred
nekalou soutézi.

X.2 Smlouva nebo VOP mohou byt ménény pouze pisemnou formou pod sankci neplatnosti.



X.3 Prava a povinnosti Ucastnikl vyplyvajici ze Smlouvy ¢i téchto VOP se fidi ustanovenimi zakona
¢. 513/1991 Sbh. Obchodni zakonik v platném znéni.

X.4 Kontaktnimi osobami pro plnéni Smlouvy na strané Vydavatele i Klienta jsou osoby oznacené
v objednavce.

Platné ke dni 13. 3. 2012

Multimedia Solution s.r.o.

Vaclavska 316/12, 120 00 Praha 2



